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Wie stelle ich eine nahtlose Versorgung sicher?
•	Vom 01.09. bis 27.09.2026 sind einzelne Sortimente eingeschränkt  

verfügbar. Bevorraten Sie sich frühzeitig.
•	Planen Sie Bestellungen so, dass benötigte Ware vor dem 28.08.2026  

geliefert wird.
•	Besorger-Bestellungen sind vom 18.08. bis 06.09.2026 nicht möglich.

Wann erhalte ich meine letzte Bestellung?
•	Am Freitagvormittag, 28.08.2026 werden wir das letzte Mal  

Bestellungen entgegennehmen.
•	Die letzte reguläre Lieferung erfolgt am Freitagnachmittag, 28.08.2026.
•	Alle Aufträge, die bis zu diesem Zeitpunkt nicht ausgeliefert werden  

konnten (offene Bestellungen | NOTA), werden gelöscht und müssen  
neu bestellt werden.

Wann kann ich nicht bestellen?
•	Vom 29.08. bis 31.08.2026 sind keine Bestellungen,  

Verfügbarkeitsabfragen und Auslieferungen möglich. 
•	Am 28.08.2026 sowie am 01.09.2026 stehen diese Services  

eingeschränkt zur Verfügung.

Ab wann kann ich wieder bestellen?
•	Bestellungen können ab 01.09.2026 wie gewohnt erfasst werden.
•	Auslieferungen starten ebenfalls wieder ab dem 01.09.2026.

Gibt es eine Übergangsphase?
•	In den ersten 3–4 Wochen nach der Umstellung sind temporäre  

Sortimentseinschränkungen geplant. 
•	Arzneimittel haben Priorität. Eingeschränkte Sortimente werden  

schrittweise freigegeben.
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Comment assurer une continuité optimale de l’approvisionnement?  
•	Du 01.09 au 27.09.2026, certains assortiments seront disponibles de  

manière limitée. Pensez à constituer vos stocks suffisamment tôt.
•	Planifiez les commandes de manière à ce que les marchandises  

nécessaires puissent être livrées avant le 28.08.2026.
•	Les commandes d’articles procurables ne seront pas possibles  

du 18.08 au 06.09.2026.

Quand recevrai-je ma dernière commande?
•	Le vendredi matin 28.08.2026, nous prendrons les commandes pour  

la dernière fois.
•	La dernière livraison régulière aura lieu le vendredi après-midi 28.08.2026.
•	Toutes les commandes qui n’ont pas pu être livrées à cette date (comman-

des ouvertes / NOTA) seront supprimées et devront être repassées.

Quand ne pourrai-je pas passer de commande?
•	Aucune commande, consultation de disponibilité ou livraison ne sera 

possible du 29.08 au 31.08.2026. 
•	Ces services seront disponibles de manière limitée le 28.08.2026  

et le 01.09.2026.

A partir de quand pourrai-je à nouveau commander?
•	Les commandes pourront être à nouveau passées comme d’habitude  

à partir du 01.09.2026.
•	Les livraisons reprendront également à partir du 01.09.2026.

Y aura-t-il une phase de transition?
•	Des restrictions d’assortiment temporaires sont prévues au cours  

des 3 à 4 premières semaines suivant la migration.
•	Les médicaments seront prioritaires. Les assortiments restreints seront 

progressivement réintroduits.
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