Informationen zur Systemumstellung bei Galexis 14.04.2026

Liebe Kundin, lieber Kunde

Im August stellt Galexis ihre IT-Systeme im Distributionszentrum Niederbipp auf SAP um. Damit
schaffen wir die Grundlage fiir eine moderne und einheitliche Systemlandschaft fir unsere
gesamte Logistik. Wie bereits angekiindigt, wird diese Systemumstellung mit temporaren
Einschrankungen verbunden sein. Wir werden Sie regelmassig Uber wichtige Anderungen und
damit verbundenen Massnahmen informieren.

Bestell- und Liefereinschrankungen wahrend der Umstellung

Vom 28.08. bis 01.09.2026 findet die Systemumstellung statt. Vom Samstag, 29.08.2026 bis
Montag, 31.08.2026 sind deshalb keine Bestellungen, Verfligbarkeitsabfragen und
Auslieferungen moglich. Am Freitag, 28.08.2026 sowie am Dienstag, 01.09.2026 stehen diese
Services eingeschrankt zur Verfliigung. Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie zu einem
spateren Zeitpunkt.

Sortimentseinschriankungen nach der Systemumstellung

Nach der Systemumstellung rechnen wir mit rund 3 — 4 Wochen, bis sich die Lieferqualitat
vollstandig stabilisiert hat. In dieser Phase hat die Versorgung mit Arzneimitteln oberste
Prioritat. Damit wir die Auslieferung dieser Artikel nach der Umstellung garantieren kénnen,
werden wir andere Sortimente temporar einschranken missen. Das bedeutet ab dem 01.
September 2026 konkret:

[0 Arzneimittel (RX, OTC-SL), MiGeL- und Kiihlartikel bleiben — sofern verfiigbar —
jederzeit bestell- und lieferbar.

[J  Alle anderen Sortimente sind voriibergehend eingeschrankt und nicht verfiigbar.

Auf unserer Informationsseite im e-galexis finden Sie weitere Details sowie eine Ubersicht
der nicht bestellbaren Sortimentsgruppen und Artikel.



https://www.e-galexis.com/de/customer/landingpages/sap-einfuehrung.php

Diese Massnahmen gelten fir alle Galexis Kunden, unabhangig davon, ob Sie ab Niederbipp
oder ab Lausanne-Ecublens beliefert werden.

Wie Sie sich vorbereiten konnen

Wir empfehlen lhnen, lhre Bestellungen in den Wochen vor der Systemumstellung
vorausschauend zu planen und Lagerbestande flir eingeschrankte Sortimente friihzeitig zu
erhéhen. Eine friihzeitige Bevorratung hilft, mégliche Engpésse zu vermeiden.

Uns ist bewusst, dass diese Einschrankungen fir Sie eine Herausforderung darstellt. Mit der
Investition in ein neues IT-System schaffen wir jedoch einen nachhaltigen Mehrwert fur alle —
und fir eine gelungene Umsetzung sind wir auf lhre Unterstiitzung angewiesen. Daflir danken
wir [hnen herzlich.

Alle aktuellen Informationen zur Systemumstellung finden Sie jederzeit auf unserer
Informationsseite im e-galexis.

Uber wichtige Anderungen informieren wir Sie friihzeitig per E-Mail sowie Uber unseren
Newsletter. Ihr persdnlicher Account Manager sowie unser Customer Service Team stehen
Ihnen bei Fragen jederzeit gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse
Galexis AG


https://www.e-galexis.com/de/customer/landingpages/sap-einfuehrung.php

